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Bakgrund

Alkohollagen (2010:1622) ar en social skyddslag som syftar till att framja folkhalsan genom
att begransa alkoholens medicinska och sociala skadevekningar. Den framhaller att i de fall
alkoholpolitiska risker stalls mot foretagsekonomiska eller naringspolitiska intressen ska
alkoholpolitisk h&dnsyn ha foretréade.

Enligt alkohollagens 8 kapitel 9 § har kommunen en skyldighet att utforma kommunala
riktlinjer for att informera om vad som galler enligt alkohollagen och anslutande foreskrifter.
Kommunen ska dven redogdra for vilka hansyn till lokala férhallanden som kommunen tar
vid tillstandsprovning. Det ska tydligt framga for saval den som soker serveringstillstand som
for allménheten vad som géller i kommunen.

Riktlinjerna ska spegla kommunens nuvarande uppfattning och ambitionsniva och bor darfor
revideras minst vart fjarde ar.

Syfte
Syftet med de kommunala riktlinjerna for serverings- och provsmakningstillstand ar att skapa:

o foOrutsebarhet for om en etablering som planeras kan ges tillstand
e likabehandling inom kommunen av ans6kningar om serveringstillstand

Genom riktlinjerna far allmanheten kannedom om den lokala anpassningen till alkohollagen.
Riktlinjerna utgar fran alkohollagens regler som i vissa fall ger ett utrymme for kommunen att
utveckla sin egen alkoholpolitik. Kommunen kan dock inte ha riktlinjer som avviker fran
alkohollagen eller normerande riktlinjer.

Mal
Sandvikens kommuns mal med riktlinjer for alkoholservering ar foljande:

e att minska 6verkonsumtion av alkohol med sarskilt fokus pa ungdomar och unga
vuxna

att bidra till en forbattrad folkhalsa

att bidra till att endast seriosa entreprendrer erhaller tillstand

att den som soker tillstand far ett professionellt och tydligt bemotande

att medverka till att ungdomsmiljéer och ungdomsarrangemang &r alkoholfria

Hur anvands riktlinjerna i Sandvikens kommun?

Riktlinjerna garanterar en likabehandling och en forutséagbarhet for restaurangbranschen pa
orten. Det racker inte fér kommunen att enbart hanvisa till riktlinjerna som grund for

att avsla en ansokan om serverings- eller provsmakningstillstand. Det maste vara konkreta
omstandigheter som talar mot beviljandet, till exempel polisens och miljénamndens
remissyttranden.

Riktlinjerna kompletteras med en tillsynsplan. Tillsynsplanen redogér konkret for
kommunens planerade tillsynsarbete, till exempel vad galler frekvens pa tillsynsbesok och



olika tematiska anslag for tillsynen. Sandvikens kommun upprattar arligen en tillsynsplan som
ocksa delges Lansstyrelsen.

Ansokan och handlaggning

Rattsregel

Enligt 5 § alkoholforordningen ska en kommun fatta beslut i ett d&rende om serveringstillstand
inom fyra manader fran det att en fullstandig ansokan har inkommit till kommunen.

Om det &r noédvandigt pa grund av utredningen far handlaggningstiden forlangas med hogst
fyra manader. Kommunen ska informera sokanden om skalen for att handlaggningstiden
forlangs innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Riktlinje — Servicedeklaration

Kommunens Individ- och familjeomsorgsnamnd ansvarar for tillstandsgivning, tillsyn och
sanktionsarenden for serveringstillstand. Sandvikens kommun har en servicedeklaration
avseende serveringstillstand. Denna deklaration slar fast hur lang tid det som langst far ta for
ditt arende att handlaggas. Tiderna som framgar géller fran det att en ansokan ar komplett till
dess att ett forslag till beslut foreligger.

Observera att det kan forekomma faktorer som forlanger handlaggningstiden som till exempel
remissvar eller ofullstandigt avlagt kunskapsprov.

Nedan foljer handlaggningstider for specifika arendeslag:

e Stadigvarande tillstand till allmanheten eller slutet sallskap — 8 veckor

e Forandringar som paverkar tillstand till exempel dndring i styrelse — 8 veckor

e Andringar i stadigvarande tillstdnd t ex utokad serveringstid, utokad serveringsyta - 4
veckor

o Tillfalligt tillstand till allménheten — 4 veckor

o Tillfalligt tillstand till slutet sallskap — 4 veckor

e Anmélningsérenden — 1 vecka

Beslut géllande serveringstillstand fattas i enlighet med upprattad delegationsordning. Var
beslutanderdtten ligger i ett specifikt arende kan paverka hur fort ett drende kan beslutas.
Vid ansékan om tillfalliga tillstand till allmanhet eller till slutna séllskap under manaderna
juni — augusti uppmanas den sokande att i god tid inkomma med anstkan och medféljande
dokumentation.

Kommunens informationsskyldighet med mera

Rattsregel
Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen har kommunen en skyldighet att informera om vad som
géller enligt denna lag och anslutande forfattningar.

Riktlinje

Sandvikens kommun anvénder sig av hemsidan som huvudsaklig kélla till information. Dar
aterfinns ett omfattande informationsmaterial gallande kommunens arbete och alkohollagen
och dess foreskrifter. Dar finns ocksa samtliga relevanta blanketter att ladda ner.

Sandvikens kommun arbetar ocksa med krogartraffar och referensgrupper dér tillstandshavare
i kommunen forvantas delta. Dessa moten sker med olika intervall under ett verksamhetsar.



De syftar till att kommunens alkoholhandldggare ska kunna fora ut viktig information men
ocksa till ett erfarenhetsutbyte mellan tjansteman och restauratorer.

Sandvikens kommun erbjuder ocksa utbildning i Ansvarsfull alkoholservering/Krogar Mot
Knark vid minst ett tillfalle per ar. Kommunen kan vid tillstandsgivning meddela villkor som
innebar att serveringsansvarig personal maste genomga ovanstaende utbildning eller
motsvarande.

Sandvikens kommun kommunicerar brevledes nar ansokan ar inkommen, komplett och nér
utredning med forslag till beslut foreligger. Den s6kande eller tillstdndshavaren far ocksa
bekraftelse pa sina anmalningar som gors till kommunen vad galler exempelvis kryddning av
spritdryck eller serveringsansvarig personal. Bekraftelse sker alltid inom fjorton dagar. Da
serveringsstallet varit foremal for yttre tillsyn erhalls alltid ett tillsynsprotokoll med eventuella
synpunkter.

Kommunen uppréttar arligen en tillsynsplan. Dar framgar hur mycket yttre tillsyn som
kommer att bedrivas samt eventuella tematiska inriktningar pa tillsynen. Tillsynsplanen antas
av Individ- och familjeomsorgsnamnden och tillsands Lansstyrelsen i enlighet med
alkohollagen.

| den nya alkohollagen har det inforts ett obligatoriskt kunskapsprov. Detta prov ar ett
nationellt prov som ombesorjs av kommunen via webben. Vid en ansdkan har den sokande tre
forsok pa sig att klara kunskapsprovet. | Sandvikens kommun kan du géra dina omprov
tidigast den sjatte arbetsdagen efter ditt foregaende prov.

Remissyttranden

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen hdmta in polisens yttrande vid prévning av
ett stadigvarande serveringstillstand, saval till allmanheten som till ett slutet séllskap.
Kommunen ska ocksa hamta in polisens yttrande vid en prévning av tillfalligt
serveringstillstand till allmanheten, om det inte ror sig om ett litet arrangemang. Enligt 8
kapitlet 16 § ska ocksa de lokaler som anvands for stadigvarande servering vara brandsakra.
Brandsakerheten kan ocksa vara nagot som kommunen behdver beakta nar den prévar en
ansokan om tillfalligt serveringstillstand.

Riktlinje
Remissforfragningar avseende serveringstillstand skickas till andra myndigheter eller
liknande. De mest frekventa ar:

e Polismyndigheten, avseende sokandes Iamplighet, risk for storningar, behov av
ordningsvakter

e Ré&ddningstjansten, sékerstélla att lokalerna som ansékan avser uppfyller lagens krav
pa brandsakerhet

e Bygg- och miljondmnden, avseende risk for stérningar samt kontrollera om s6kande
har livsmedelsregistrerat anldggningen i kommunen



o Skatteverket, kontrollera att sokande skoter sina aliggande mot det allméanna utan
anmérkning

e Kronofogdemyndigheten, kontrollera att sokande inte har skulder till det aliménna
eller har varit inblandad i oren konkurs

Ovriga myndigheter och instanser som kan remitteras ar :

Tullverket
Kunskapsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden
andra kommuner

Genom remissvaren erhaller kommunen en stor mangd information om den sékande, dennes
bolag och om forutsattningarna for den sokta verksamheten. Kommunen vérderar och
bedomer sedan remissvaren beroende pa vilken typ av verksamhet som har sokts eller vad
som utgor bakgrund till remissforfragan. Remissvar som anger att en sokande eller en lokal
inte lever upp till alkohollagens krav utgor naturligtvis grund for avslag om inte forhallandet
kan rattas till inom den normala handlaggningstiden. Kort kan sagas att yttranden fran polis,
raddningstjanst samt fran Bygg- och miljonamnden véger tungt vid en bedémning.

Sandvikens kommun lamnar ocksa remissvar till andra myndigheter. Vanligast ar
Lotteriinspektionen och andra kommuner.

Kravet pa personlig och ekonomisk lamplighet samt kunskap i alkohollagen

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 12 § alkohollagen far ett serveringstillstand endast meddelas den som visar
att han eller hon med hansyn till sina personliga och ekonomiska férhallanden samt
omsténdigheterna i 6vrigt ar lamplig att utdva verksamheten samt att verksamheten kommer
att bedrivas i enlighet med de krav som stélls upp i denna lag.

Sokande ska genom att avlagga ett prov visa att han eller hon har de kunskaper om denna lag
och anslutande foreskrifter som kravs for att pa ett forfattningsenligt sétt utéva
serveringsverksamheten.

Foreskrifterna om kunskapsprov finns i Folkhalsoinstitutets forfattningssamling FHIFS
2010:7.

Riktlinje

| Sandvikens kommun prévas den sokandes personliga och ekonomiska lamplighet och
dennes kunskap i alkohollagen. Ar sokande en juridisk person riktas lamplighetskravet mot de
fysiska personer som har ett betydande inflytande i rorelsen, den sa kallade PBI-kretsen.

Kravet pa att visa kunskaper i alkohollagen kréavs i normalfallet for alla typer av
serveringstillstand. Minst halften av de personer i PBI-kretsen som &r aktiva i verksamheten
ska genomfora kunskapsprovet med godkéant resultat. Mojlighet till undantag finns angivna i
Folkhalsoinstitutets foreskrifter 2010:7. Enligt foreskrifterna kan kommunen gora undantag
fran skyldigheten att genomga kunskapsprov vid ansokan om tillfalligt serveringstillstand till
slutet séllskap om ansokan avser ett enstaka tillfélle.



Sandvikens kommun tillampar ett enstaka tillfalle bokstavligt, en skande kan medges
undantag en enda gang. For att helt undantas fran kravet om kunskapsprov ska ansokan avse:

e Ett litet sdllskap, under 50 deltagare, av egna féreningsmedlemmar, i forvag
namngivna personer.

e Entillstallning som inte riskerar att dra till sig allménhetens uppmarksamhet genom
lokalens geografiska lage.

Mat och utrustning

Rattsregel

| 8 kapitlet 15 § alkohollagen finns bestimmelserna kring matkravet for de olika typerna av
serveringstillstand. Stadigvarande tillstand till allménheten far medges endast om
serveringstallet har ett eget kok i anslutning till serveringslokalen samt tillhandahaller tillagad
eller pa annat sétt tillredd mat. Gasterna ska erbjudas ett varierat utbud av matratter. Efter
klockan 23:00 far matutbudet begransas till ett fatal enklare ratter. Serveringstallet ska vara
utrustad med ett i forhallande till lokalen storlek lampligt antal sittplatser for matservering.
Om det finns en drinkbar far den ta i ansprak endast en mindre del av serveringstallets totala
yta och vara beldgen i anslutning till matsalen.

Tillfalligt tillstdnd for servering till allmanheten far meddelas om serveringsstallet
tillhandahaller tillredd mat. Detsamma galler for slutet séllskap.

Riktlinje
Koket ska vara disponerat sa att det har kapacitet for servering av det aktuella matutbudet,
inom rimlig tid, till maxantalet gaster i lokalen.

Att lagen nu pratar om lagade eller pa annat satt tillredd mat tolkar Sandvikens kommun inte
som att lagre krav stélls pa matens hantering pa serveringstéllet. Att tillreda mat kommer
ifrdga framst for matratter som tillreds istallet for att lagas, det vill saga matratter som inte
fardigstalls med hjalp av varme. Den andrade formuleringen ger inte utrymme for mer
halvfabrikat. Grundtanken &r fortfarande att mat lagas eller tillreds fran grunden pa
serveringsstallet, ravaror ska foradlas.

Sandvikens kommun staller dven krav pa att serveringstallet ska ha lokaler och matutbud av
restaurangkvalitet. Detta innebar bland annat att bordsservering ska vara mojlig och att
alkoholserveringen ar ett komplement till maten. Ett varierat matutbud innebar att ett flertal
for-, huvud- och efterratter med variation av huvudingredienser ska finnas. Ett varierat utbud
av for- och huvudratter kan exempelvis innehalla bade fisk-, kott och vegetariska ratter. En
helhetsbeddmning av mat och miljé gors i varje enskilt fall.

Vid tillfalliga tillstand till allmanheten som pagar under flera dagar anser Sandvikens
kommun att flera ratter ska erbjudas gésterna, ett varierat matutbud ska finnas.



Olagenheter pa grund av serveringsstallets belagenhet eller andra skal

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far kommunen végra serveringstillstand om
serveringsstallet pa grund av placering eller andra skal kan befaras medfora oléagenheter i
fraga om ordning och nykterhet, eller medféra sarskild risk for manniskors halsa.
Kommunerna bor i sina riktlinjer ange vilka kriterier de tillampar i bedémningen, for att det
ska bli tydligare for dem som ansoker om serveringstillstdnd. Kommunen maste dock alltid
bedéma samtliga omstandigheter i det enskilda fallet.

Riktlinje
Vid en ansokan om serveringstillstand gér Sandvikens kommun en beddmning av sokt
verksamhet utifran olika kriterier. Bedoémning av sokt verksamhet gors utifran till exempel:

e Stdrningar for omgivningen i frdga om risk for ordningsstorning eller
narboendestorning i form av buller. Polisens och Bygg- och miljonamndens yttrande
vager tungt.

o Specifika miljoer dar tillstandsgivningen bor ske restriktivt ar till exempel i narhet
eller i anslutning till skolmiljéer eller andra miljéer dar barn och ungdomar vistas.
Undantaget har &r restaurangskolor och liknande utbildningar.

e Restaurangens inriktning till exempel renodlad restaurang for matservering, restaurang
med nojesverksamhet eller restaurang som vander sig till ungdomar

e Restaurangtathet i de fall det riskerar att bli en dveretablering med oldagenheter som
foljd.

e Serveringstillstand i livsmedelsbutik eller shoppingcentrum.
e Serveringstillstand i anslutning till trafikleder.
e Evenemang dar det finns kd&nnedom om hdog alkoholkonsumtion.

Om Sandvikens kommun gér bedomningen att ovanstaende kriterier pa nagot satt har negativ
paverkan kan en inskrankning vad géller till exempel serveringstid eller ett avslag pa ansékan
komma att ske. Detta kan ske oavsett om den sdkande uppfyller alla krav som i évrigt stélls
pa denna utifran alkohollagen. Viktigt att framhalla &r att i varje enskilt &rende maste
bedémning gdras och beslut motiveras utifran omstandigheterna i det enskilda fallet.

Idrott

Sandvikens kommun har en restriktiv syn pa alkoholservering i samband med idrottsutdvande
eller i lokaler dar sadant kan forekomma. Huvudinriktningen ar att alkohol och idrott inte hor
ihop. En bedémning gors i varje enskilt fall utifran de forutsattningar ansokan omfattar med
sarskilt fokus pa arrangemangets art, publikens sammansattning vad galler till exempel alder
och risken for ordningsstorningar. FOr restauranger inom idrottsanlaggningar ska
forutsattningen vara att anldggningen dven anvands till andra evenemang an idrott och
restaurangen ska vara i en avgransad del av anldggningen. Vid ett eventuellt beviljande av
serveringstillstand i idrottshall eller liknande skall serveringen ske pa vl avgransad yta som



inte far inrymma laktarplats. Alkoholservering och innehav av alkohol far saledes inte
forekomma pa laktarplats.

Sandvikens kommun kan ocksa komma att villkora begransade serveringstider som till
exempel att servering endast far ske tva timmar fore och tva timmar efter aktivitet.

Om sokt serveringslokal anvands for organiserad ungdomsidrott kan villkor komma att laggas
om att alkoholservering inte far ske under tid som sadan verksamhet bedrivs.
Idrottsanlaggningar och liknande kan ocksa anvandas for andra andamal sdsom konserter,
massor och dylikt. Sandvikens kommun genomfér da en bedémning av sékt arrangemang och
fattar darefter lampligt beslut.

Kommunens tillsynsverksamhet

Rattsregel

Kommunens tillsynsansvar for omradena servering av alkoholdrycker och marknadsforing av
alkoholdrycker framgar av 9 kapitlet 2 och 3 §§ alkohollagen. Kommunen ska upprétta en
tillsynsplan som ska ges in till Lansstyrelsen.

Riktlinje

Sandvikens kommun utgér tillsammans med polismyndigheten de lokala
tillsynsmyndigheterna. Detta innebér att dessa ska bedriva tillsyn av alla verksamheter som
innehar serveringstillstand i kommunen. Lansstyrelsen i Gavleborgs lan har ansvar att bedriva
tillsyn pa regional niva och Statens folkhélsoinstitut har tillsynsansvaret nationellt.

Inom det forebyggande tillsynsarbetet ryms en mangd olika aktiviteter. Till exempel dialog
och diskussion med kommunens krogare, utbildningen Ansvarsfull alkoholservering/Krogar
Mot Knark samt deltagande i olika natverk. Syftet &r i huvudsak att starka bade kommunens
arbete i fragan och att forebygga fel pa serveringsstallena.

Vid inre tillsyn granskar kommunen sadant som tillstandsinnehavaren enligt alkohollagen och
dess foreskrifter ar skyldiga att skota. Nagra fa exempel pa inre tillsyn ar granskning av
bokfdring, att skatter och avgifter betalas och att det finns serveringsansvariga anméalda hos
kommunen. Kommunen samverkar ofta med andra myndigheter s som polismyndigheten,
skatteverket och kronofogdemyndigheten. | Sandvikens kommun sker regelbundet traffar med
personer fran berérda myndigheter och berdrda forvaltningar inom kommunen. Traffarna sker
i syfte att effektivisera tillsynsarbetet och minska riskerna for oseriosa tillstandshavare och
alkoholpolitiska olagenheter.

Yitre tillsyn sker pa plats pa serveringsstéllet. Det som star i fokus vid denna tillsyn ar det
som kan kallas de alkoholpolitiska vardena. Kommunen kontrollerar da i huvudsak att ingen
minderarig blir serverad, att ingen dverservering sker och att bestammelserna kring ordning
och nykterhet efterlevs. Vidare kontrolleras att bestdammelserna kring till exempel
marknadsforing, matkrav och serveringsansvarig personal foljs. | regel avslutas ett sddant
tillsynsbesok med en dialog med tillstandsinnehavaren eller ndgon serveringsansvarig person.

Sanktioner

Rattsregel
Tva typer av sanktionsmojligheter finns i alkohollagen. Dels straffrattsliga sanktioner som
hanteras av polis, aklagare och domstolar dels administrativa sanktioner som hanteras av olika



tillsynsmyndigheter. VVad géller de senare har tillstandshavaren alltid ratt att 6verklaga till
forvaltningsdomstolarna. | alkohollagens 9 kapitel 17 — 18 88 framgar de
sanktionsmojligheter som kan anvandas. De ar:

e erinran
e varning
« aterkallande av serveringstillstand

Sanktionsmojligheterna ska ses som en trappstegsmodell d&r upprepade évertradelser leder till
skarpare sanktioner. Observera dock att det finns missforhallanden och Gvertradelser dar
varning eller aterkallande kan bli aktuellt utan att erinran och varning utdelats forst.
Kommunen ar enligt alkohollagens 9 kapitel 18 § skyldig att aterkalla

ett serveringstillstand som inte langre utnyttjas.

Riktlinje

Uppmarksammas brister i samband med tillsyn inleder kommunen ett tillsynsarende.
Tillstandshavaren blir skriftligen informerad om att tillsynsarende har inletts och pa vilka
grunder. | samband med detta ombedes tillstandshavaren inkomma med ett skriftligt svar pa
de uppmarksammade bristerna. Tillsynsutredningen kan avslutas pa tva satt, antingen att
ingen sanktion meddelas eller att tillstindshavaren meddelas en erinran, en varning eller att
serveringstillstandet aterkallas beroende pa hur allvarlig missforhallandet bedoms vara. Beslut
géllande tillsynsutredning fattas i enlighet med uppréttad delegationsordning.

Sandvikens kommun vill framhalla att straffansvaret vid servering ar personligt och att den
som medvetet eller av misstag saljer eller lamnar ut alkoholdrycker till den som inte &r 18 ar
eller till den som ar markbart paverkad av alkohol eller annan drog gor sig skyldig till olovlig
dryckeshantering och kan démas till boter eller fangelse i hogst sex manader.

Tillsynsavgifter

Rattsregel
Kommunen har enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen ratt att ta ut avgifter for tillsyn av den som
har provsmaknings- eller serveringstillstand.

Riktlinje

Uttaget av avgifterna maste folja sjalvkostnadsprincipen. Det innebéar att kommunen far ta ut
sa mycket i avgift som kommunen har kostnader for. Ansékningsavgifter ar en avgift som
betalas for att ansokan ska bli prévad och beslutad. Detta kan gélla till exempel vid en ny
ansokan, andrade agarforhallanden eller andrat tillstand. I alkohollagen finns krav pa att
tillstandshavare ska genomga kunskapsprov. Vid nyansokningar ingar provverksamheten i
avgiften medan det i 6vriga fall tillkommer en kostnad for den som maste genomfara
kunskapsprovet.

Vad galler tillsynsavgift for servering av alkohol &r den uppbyggd i tva delar. Den forsta ar en
generell fast tillsynsavgift och den andra en rérlig omsattningsbaserad avgift. Den rorliga
avgiften baseras pa det som den enskilde tillstandshavaren rapporterar in genom de sa kallade
restaurangrapporterna. Den omsattningsbaserade avgiften ar indelad i tretton stycken olika
klasser. De aktuella specifika avgifterna aterfinns pa Sandvikens kommuns hemsida.

Om den obligatoriska restaurangrapporten inte inkommer inom lagstadgad tid

riskerar tillstandshavaren att meddelas sanktion enligt Alkohollagen.
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Serveringstider

Rattsregel

Bestdmmelsen i 8 kapitlet 19 § alkohollagen om serveringstider syftar framst till att motverka
olagenheter som onykterhet och oordning. Bestdmmelsen om serveringstider ar en viktig del
av den svenska alkoholpolitiken. Social hansyn gar fore affarsmassiga eller
konkurrensmassiga hansyn. Skyddet for manniskors hélsa och intresset att uppratthalla
ordning, nykterhet och sakerhet ska sta i forgrunden nar kommunen provar exempelvis sena
serveringstider.

Riktlinje

| alkohollagen framgar att normaltiden for alkoholservering ar 11:00-01:00.
Tillstandsmyndigheten kan dock besluta om sa kallad utstrackt serveringstid. Vid beslut om
serveringstid véager polisens och Bygg & miljonamndens yttrande tungt. Detta innebar att
serveringstid efter kl 01:00 i vissa fall kan vara mojlig. 1 Sandvikens kommun géller
alkohollagens normaltid som utgangspunkt for serveringstillstand. Tillstandssékande och
tillstandshavare kan dock beviljas utstrackt tid till langst klockan 02:00 efter prévning och
beddémning. Sandvikens kommun kan komma att tillampa prévotid vad galler ansokt utstrackt
tid och villkora att sista inslapp av gaster &r klockan 01:00. VVad géller juldagen och
nyarsafton kan tillfallig utstrackt serveringstid till klockan 03:00 beviljas efter ans6kan och
sarskild provning. Tillfalligt utokad serveringstid till klockan 03:00 kan &ven erhallas vid
evenemang dar synnerliga skal finns att bevilja tillfalligt utstrackt serveringstid pa grund av
evenemangets art, krets det vander sig till, nationell eller internationell préagel samt till
omstandigheterna i dvrigt. Har tillampas dock en restriktiv hallning. Vad galler serveringstid
vid tillfalliga tillstand for slutet séllskap kan dessa beviljas till langst klockan 03:00 efter
prévning och bedémning. Har avses arrangemang av typen privat bréllopsfest eller
jubileumsfest sdsom 50- arsfest.

Ordning och nykterhet

Rattsregel

Allménna bestdammelser om forsaljning finns i 3 kapitlet i alkohollagen, och bestammelserna
om servering av alkoholdrycker finns i 8 kapitlet. I lagens 1 kapitlet 11 § andra stycket star
det att forsaljning kallas servering om drycken ska fortaras pa stéllet.

Bestammelserna i 3 kapitlet om forséljning ar darfor tillampliga aven vid servering. 3 kapitlet
5 § och 8 kapitlet 20 § handlar bada om att se till att halla ordning dar man séljer och serverar
alkoholdrycker. Enligt 3 kapitlet 5 § ska skador i méjligaste man forhindras vid forsaljning,
och den som saljer alkoholdrycker ska se till att det rader ordning och nykterhet pa
forséljningsstallet. Enligt 8 kapitlet 20 § ska personal vid servering se till att mattfullhet
iakttas och att stérningar pa grund av oordning och onykterhet undviks. | 8 kap 21 och 22 §§
framgar att prissattning inte far ske pa sadant satt att forsaljning av drycker med hogre
alkoholhalt framjas. Gaster far heller inte uppmanas eller férmas képa alkoholdrycker. Det
ska &ven finnas ett finnas ett tillfredstéllande urval av lattdrycker.

Riktlinje

Serveringen av alkoholdrycker i Sandvikens kommun ska vara ansvarsfull och préglas av
mattfullhet. Fokus ar aterhallsamhet vid servering, att skadeverkningarna av alkohol
forhindras samt att kravet pa ordning och nykterhet galler savél pa serveringsstallet som i dess
direkta narhet. Aven 6vrig oordning som inte ar direkt orsakad av alkoholfértaring ska
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undvikas. Ett antal exempel pa omstandigheter som kan paverka arbetet med ordning
och nykterhet som kommunen vill lyfta fram éar:

* Personaltéthet

* Personalens utbildning

* Lokalens utformning

* Kringmiljon

« Lokal alkohol- och drogpolicy pa serveringsstallet

Sandvikens kommun kan vid tillstandsgivning komma att villkora specifika forutsattningar pa
serveringsstallet sdsom att endast bordsservering &r tillatet, att serveringsansvarig personal
genomgar utbildning i ansvarsfull alkoholservering/Krogar Mot Knark eller liknande och en
begransning till vissa dryckesslag.

Sandvikens kommun anser inte att erbjudanden om forsaljning och servering av stérre
maéangder alkohol till en person eller grupp, som exempelvis helflaskor med spritdrycker,
hinkar med 6lflaskor, shotsbrickor eller liknande &r forenligt med mattfullhet och en
ansvarsfull servering. Denna typ av erbjudanden &r inte tillatna.

Prissankningar av typ "Happy Hour” ska dven omfatta hela det ordinarie matutbudet med
samma procentuella sankning som pa alkoholdryckerna och far inte ske efter klockan 23:00.
Mangdrabatter och extrapriser ar inte tillatna.

Da matkravet ar starkt uttalat i samband med alkoholservering far tillstandshavaren inte
oskaligt hoja priset pa mat efter klockan 23:00 utan att pa samma séatt hoja priset pa
alkoholdrycker. Gésten ska ha mojlighet att bestéalla mat under hela serveringstiden.

Uteserveringar

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 14 § forsta stycket alkohollagen ska ett serveringstillstand avse ett visst
avgransat utrymme, exempelvis en uteservering som finns i anslutning till serveringsstallet.
Kommunen kan vid tillstandsgivningen besluta om kortare serveringstider pa en uteservering
an inomhus. Vid ett beslut om serveringstillstand kan kommunen dven villkora tiderna for nar
uteserveringen ska vara utrymd. Anledningen &r att verksamheten inte far stéra omgivningen
till exempel dem som bor i narheten av restaurangen. Om kommunen inte villkorat tillstandet
med en sérskild utrymningstid for uteserveringen galler serveringsstallets utrymningstid, det
vill séga 30 minuter efter den serveringstid som galler for serveringsstallet i évrigt. Se 8
kapitlet 19 § i alkohollagen samt regeringsrattens dom Mal nr 7544-07.

Enligt 7 kapitlet 1 § alkohollagen framgar att vid marknadsforing till konsumenter ska
sarskild mattfullhet iakttas. Reklam eller annan marknadsforingsatgard far inte vara pa
trangande uppsdkande eller uppmana till bruk av alkohol. Marknadsforing far inte rikta sig till
eller skildra barn och ungdomar som inte har fyllt 25 ar.

Riktlinje

Alkoholservering pa uteservering regleras inte sarskilt i alkohollagen utan det &r samma regler
som géller vid 6vrig alkoholservering. Normal serveringstid pa uteservering i Sandvikens
kommun ar klockan 11:00 — 23:00 séndag - torsdag samt 11:00 — 01:00 pa fredagar och
I6rdagar. Serveringstiden pa uteservering bedoms fran fall till fall. Polisens och Bygg &
Miljonamndens yttranden &r av stor betydelse for utfallet av bedémningen. Uteserveringen
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ska utgoras av en tydligt markerad och begrénsad yta. Markeringen ska vara ovanfor
markytan samt inte utgdra fara for synskadade. Uteserveringen ska ligga i anslutning till
huvudsaklig serveringsyta och bedoms fran det specifika arendet. Marknadsforing av
alkoholdrycker far inte forekomma pa "gatupratare”, flaggor, vimplar eller vindskydd pa
uteserveringar. Tillstandshavaren ansvarar sjélv for att tillse att Bygg- och miljoforvaltningens
regler foljs samt att eventuellt behov av bygglov efterlevs.

Observera att om uteserveringen utgdrs av utrymme som har vaggar och hyllor etc medfor
detta att denna yta omfattas av rokforbudet i enlighet med tobakslagen.

Gemensamt serveringsutrymme

Rattsregel

| 8 kapitlet 14 § andra stycket alkohollagen ges mojlighet for flera tillstandshavare att utnyttja
ett gemensamt serveringsutrymme. Det innebar att ett sérskilt tillstand kan beviljas for att
servera pa samma yta. En forutsattning &r att de som anséker om gemensamt
serveringsutrymme har ett eget serveringstillstand. Sarskilda villkor kan meddelas i samband
med beslutet om tillstand for ett gemensamt serveringsutrymme.

Riktlinje

Handl&ggningstiden for ansdkan om ett gemensamt serveringsutrymme motsvarar tiden for ett
stadigvarande serveringstillstand, atta veckor. Detta ar i enlighet med kommunens
servicedeklaration. En gemensam serveringsyta som delas av flera tillstindshavare ska vara
mycket tydligt markerad i sin helhet. En sadan ansokan genomgas av en sarskilt noggrann
provning av kommunen och det foreligger i princip alltid ett krav pa att av polismyndigheten
forordnade ordningsvakter tjanstgor. Det ar mojligt att ansoka om ett eget serveringstillstand
samtidigt med en gemensam ansokan, framfor allt vid ansokan om tillfalliga tillstand.
Kommunen kan behandla ansdkningarna samtidigt.

Personal

Rattsregel

Tillstandshavaren eller av denne utsedd serveringsansvarig personal ska ha tillsyn dver
serveringen och vara narvarande pa serveringstallet under hela serveringstiden,
Tillstandshavaren ska till kommunen anméla den eller de personer som har utsetts att ansvara
for serveringen av alkoholdrycker.

Endast den som &r anstalld av tillstandshavaren eller den som ar inhyrd av ett
bemanningsforetag far anlitas som koks- eller serveringspersonal eller for uppgifter som ar av
betydelse for ordning och nykterhet. Detta galler inte ordningsvakter som har férordnats enligt
2 § 4 lagen(1980:578) om ordningsvakter. Restaurangskolor med serveringstillstand samt,
efter 6verenskommelse med skolan, aven andra restauranger med sadant tillstand far i
utbildningssyfte anlita restaurangskolans elever.

Riktlinje

| samband med stérre evenemang férekommer det att tillstandshavare ingar avtal med
foreningar om att foreningens medlemmar utfor arbetsuppgifter at tillstandshavaren. Har vill
Sandvikens kommun understryka att det endast &r den som ar anstélld av tillstandshavaren
som far anlitas som koks- eller serveringspersonal eller uppgifter som &r av betydelse for
ordning och nykterhet. Detta innebar att personal som verkar pa serveringsytan och skater
servering och plockar undan glas mm samt entrévardar ska vara anstallda av tillstandshavaren.
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Sandvikens kommun har, utifran tidigare domslut och uttalanden fran Statens
Folkhalsoinstitut, bedomt att medlemmar fran foreningar som anlitas som personal och anses
st under tillstdndshavarens kontroll och ar understalld denne genom avtal med férening kan
anlitas for arbetsuppgifter i samband med storre evenemang. Uppdragen far dock inte omfatta
uppgifter med ansvar for ordning och nykterhet sa som entrévérdar eller serveringspersonal.

Statens Folkhalsoinstitut har i en promemoria i mars 2012 angivit att praktikanter i
arbetsmarknadspolitiskt atgardsprogram och praktikanter fran andra myndigheter kan
omfattas av samma undantag som elever fran restaurangskolor.

| Sandvikens kommun hanteras fragan om praktikanter pa restauranger med
serveringstillstand enligt foljande:

1. Praktiken ska ske inom ramen fér en utbildning eller som féljd av avtal med
myndighet (till exempel arbetsférmedlingen, migrationsverket)

2. Praktikplan ska finnas som anger start- och slutdatum samt praktikens omfattning

(dagar och tider)

Personen ska finnas inskriven i personalliggaren som praktikant

Handledare ska finnas utsedd och namngiven i praktikplanen

En handledare ska ha hogst en praktikant at gangen att ansvara for (flera handledare

kan dela pa en praktikant i det fall handledarna — men inte praktikanten — arbetar pa

rullande schema).

6. Praktikplanen ska finnas till hands pa serveringsstallet under praktiktiden, for att
kunna visas upp vid eventuellt tillsynsbesok.

7. Tillstandshavaren ansvarar for att praktikanten har tillrackliga kunskaper for och i
ovrigt ar lampad att vistas i den tillstandspliktiga verksamheten.

ok w

Sandvikens kommun har &ven beddmt att elever i grundskolan kan omfattas av detta under
forutsattning att praktiken sker enligt ovanstaende 7 punkter.

Villkor vid meddelande om serveringstillstand

Rattsregel

Enligt allmanna forvaltningsrattsliga principer kan en kommun nar den meddelar tillstand
ocksa meddela olika slags villkor. Syftet ar att motverka alkoholpolitiska skadeverkningar.
Villkoren kan alltsa endast meddelas vid beslut om serveringstillstand. Dit raknas ocksa beslut
om utékning av ett gallande tillstand, till exempel forlangd serveringstid och utdkning av
serveringslokal eller annat serveringsutrymme. Villkoren far inte vara generella utan behovet
ska beddmas i varje enskilt fall. Kommunen kan déremot i sina riktlinjer beskriva under vilka
forutsattningar ett beslut kan komma att villkoras.

Riktlinje

Sandvikens kommun kan i samband med tillstandsgivning dven meddela olika slags villkor
for serveringstillstandets giltighet. Vad for villkor som kan bli aktuella bedoms och avgors
fran fall till fall beroende pa vilken typ av tillstand som efterfragas och vilken typ av
verksamhet som ska bedrivas.

Exempel pa villkor som Sandvikens kommun kan meddela ar:

« forordnade ordningsvakter efter vissa klockslag eller vid olika typer av evenemang
« olika utrymningstider for servering i olika lokaler eller utrymmen pa ett serveringsstélle
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« olika serveringstider beroende pa typ av evenemang pa en idrottsanlaggning

« antal gaster pa serveringsstallet

« begransning av servering genom att endast tillata bordsservering eller att vid vissa
evenemang endast tillata bordsservering

« uthildning av personal i Ansvarsfull alkoholservering/Krogar Mot Knark eller liknande
utbildning

Tillfalliga tillstand till allménheten och slutna séllskap

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstind meddelas for servering till
allmanheten eller slutet séllskap. Tillstandet kan vara stadigvarande eller avse en enstaka
tidsperiod eller ett enstaka tillfalle (tillfalligt serveringstillstand).

Riktlinje

| Sandvikens kommun kan den sokande ansoka om tillfalligt tillstand for hogst sex stycken
tillfallen per ansokan. Detta géller da forutsattningarna for varje enskilt tillfalle &r exakt de
samma.

Fler ansokningar kan lamnas men varje ansokan omfattas da av en ansokningsavgift.
Hur manga tillfalliga serveringstillfallen som kan beviljas bedoms och avgars fran fall till fall
beroende pa hur forutsattningarna ser ut.

Sandvikens kommun kan vid ansékan om manga enstaka tillfallen under ett kalenderar gora
beddomningen att fler serveringstillfallen inte kan beviljas utan att ett stadigvarande
serveringstillstand maste sokas i stéllet.

Definitionen av slutet sallskap &r att det &r en begrénsad krets av personer som har ett
inbordes samband sasom slékt, forening, foretag eller ett gemensamt intresse utéver den
aktuella tillstallningen. For att betraktas som ett slutet sallskap far det inte vara mojligt att 16sa
medlemskap i entrén.

Ett tillfalligt tillstand till allmanheten kan omfatta en period om langst 8 veckor under ett
kalenderar.

Sandvikens kommun kan vid tillstandsgivning av tillfalliga tillstand begéara kvitto/redovisning
pa inkopta alkoholdrycker vid slutet sallskap och restaurangrapport vid tillfallig servering till
allménheten.

Folkol

Rattsregel

Forsaljning av folkol i butik liksom servering av alkohol pa restaurang regleras i
alkohollagen. Varje handlare maste ha kunskap om de regler som géller vid forséljning av
folkodl. Det &r forséljarens skyldighet att forvissa sig om att folkol inte séljs eller lamnas ut till
den som inte fyllt 18 &r. Butiksagaren ansvarar for att personalen har tillrackliga kunskaper
vad galler forsaljning av folkol.
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Riktlinje

Alla som séljer folkol i butik ar enligt lag skyldiga att anmala detta omgaende till Sandvikens
kommun. Den som bedriver forsaljning av folkol ska utéva en sérskild tillsyn, egenkontroll,
av forsaljningen och svara for att personalen har nddvandiga kunskaper om vad som galler.

Den ansvarige for forsaljningen ska ta fram ett skriftligt program dar det framgar hur
aldersgranser och andra bestammelser i alkohollagen ska tillampas och évervakas.
Programmet ska skickas till Sandvikens kommun i samband med anmélan om férsaljning av
folkdl. Kommunen kontrollerar programmet vid tillsyn.

Folkol far bara séljas i en lokal dar det samtidigt saljs mat. Folkdlen ska vara ett komplement
till forsaljning av matvaror och inte tvartom. Det skall vara s k egentliga matvaror ur det
vanliga livsmedelssortimentet. Butiken ska ha ett brett sortiment av matvaror med till exempel
konserver/torrvaror, mejeriprodukter, charkprodukter, smorgasar, frysta varor, brod,
gronsaker. Det racker inte att butiken har nagon eller nagra av dessa varutyper i sitt sortiment.
Butiken ska dessutom ha ett flertal av varje varutyp till forsaljning, alltsa flera
konserver/torrvaror, mejeriprodukter, charkprodukter, smorgasar, frysta varor, brod och
gronsaker. Kioskvaror som glass, konfektyr, snacks, frukt, kex och liknande anses inte vara
matvaror i alkohollagens mening.

Sandvikens kommun tar ut en arlig tillsynsavgift vid forsaljning av folkol enligt
faststélld taxa, se kommunens hemsida, Taxor och avgifter.

Ovrigt

Olaga diskriminering i samband med restaurangbesok

Om en tillstandshavare i sin restaurangverksamhet, eller anstallda i denna verksamhet, falls
till ansvar for olaga diskriminering kan detta leda till att serveringstillstandet ifragasétts.
Brottet har anknytning till restaurangrérelsen och bedoms darfor allvarligt vid prévning av
tillstandshavarens lamplighet att inneha serveringstillstand.

Alkohollagen ger inte utrymme for riktlinjer avseende olaga diskriminering, exempelvis
genom upprattande av villkor, som syftar till att forma tillstandshavare att vidta atgarder mot
olaga diskriminering. Sandvikens kommun &r en mangkulturell kommun vilket skall
aterspeglas i restaurang- och nojeslivet och darfor vill Sandvikens kommun i samverkan med
restaurangbranschen arbeta for att informera tillstandshavare om géllande bestammelser och
for att paverka och forandra attityder i syfte att motverka férekomsten av olaga diskriminering
I restaurang- och nojeslivet.
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