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Forord

Sambandet mellan alkohol och vald ar val belagt inom forskningen. Ett dkat
drickande leder till bland annat mer vald i krogmiljé och de sociala och
ekonomiska kostnaderna for samhaéllet ar stora. Stockholm forebygger
alkohol- och drogproblem (STAD) utvecklade pa 00-talet metoden
Ansvarsfull Alkoholservering (AAS) med syfte att forebygga problematiken.
Genom bland annat utbildning av krogpersonal sékerstalls att alla vet hur de
ska arbeta for att férebygga vald och undvika Gverservering. Utan berusade
och stérande géster skapas en tryggare arbetsmiljo for personalen och en
battre miljo for gasterna.

Ett antal manliga och kvinnliga skadespelare har under hosten 2018
genomfort berusningsstudier pa uppdrag av Lansstyrelsen, i syfte att
undersoka restaurangernas bendgenhet att servera alkohol till personer med
ett kraftigt berusningsbeteende. Genom dessa studier far vi en uppfattning om
hur stort problemet med dverservering ar. Metoden ger inte bara en
dgonblicksbild av l1aget utan dven viss mojlighet till jamforelse med tidigare
genomforda studier fran 2006/2007 och 2015. Férhoppningen ar att denna
rapport kan bidra till 6kad kunskap och béttre forutséattningar i det
forebyggande arbetet.

Studien ar finansierad och genomford av Lansstyrelsen Gévleborg i
samarbete med l&nets kommuner. Planeringen har skett i en arbetsgrupp
bestaende av representanter for Lansstyrelsen, lanets alkoholhandlaggare och
ANDT-samordnare.

Patrik Havermann Christian Sohlberg

Enhetschef Tillsynshandlaggare
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Sammanfattning

I denna rapport har fokus legat pa att underséka om krogar och restauranger
i Gavleborgs lan serverat alkohol till mérkbart berusade personer. Under
hosten 2018 besoktes 44 krogar, av de krogar som bestktes kom 42 procent
att servera alkohol till personen som besokt krogen i ett markbart berusat
tillstand. Resultatet fran 2018 kan jamforas med 2015 ars berusningsstudie
da 20 procent serverades alkohol. Vid en jamforelse mellan Gastrikland och
Hélsinglands resultat om personer serverats alkohol &r skillnaderna
marginella, procentuellt serverades alkohol i nagot hdgre utstrackning pa
krogarna i Halsingland.

Krogarna besoktes av saval manliga som kvinnliga skadespelare, detta for att
undersdka om det fanns nagon skillnad i fraga om servering utifran gastens
kon. Av de krogar som besokts inom ramen for denna studie kunde inga
konsskillnader urskiljas.

Vid krogbesoken fylldes formular i av den berusade skadespelaren och av
dennes vén (observatdren) som beskriver upplevelsen av krogen, miljon,
personalen och ordningslaget m.m. (se bilaga 1). Da urvalet av restauranger
ar begransat ar det svart att dra nagra generella slutsatser av samband mellan
overservering och krogmiljon. Detta till trots visar resultaten att de krogar
som serverat den berusade skadespelaren haft fler berusade gaster inne pa
krogen och att toaletthygienen varit samre an pa de krogar som nekat
alkoholinkop.

Overlag upplevdes det totala ordningslaget inne pa krogarna vara bra oavsett
om personen nekats eller tillatits alkoholinkop. Det finns en viss skillnad vid
geografisk jamforelse da ordningslaget uppfattades vara mer tillfredstallande i
Hélsingland, vilket skulle kunna forklaras av att flertalet av krogbesdken
genomfordes fore klockan 23 pa kvallen.

Skadespelarna uppfattade personalen som observant pa de flesta krogbesoken.
De krogar som tillatit alkoholservering i Gastrikland var inte lika observanta
pa enligt skadespelarnas utsago.

Ett fatal av de krogar som nekat den berusade skadespelaren att képa alkohol
uppmanade denne att lamna lokalen pa grund av sitt berusningstillstand.



1. Inledning

Lansstyrelsen Gévleborg har beslutat att genomfora en berusningsstudie i
lanet. Sedan 2006 arbetar kommunerna i Gavleborgs 1an med metoden
Ansvarsfull alkoholservering och berusningsstudien &r en del av
uppfoljningsarbetet med metoden ute i kommunerna. Rapporten inleds med
en kort redogorelse for alkoholkonsumtion och olika anskaffningskéllor av
alkohol. Dérefter presenteras en sammanfattande del av metoden Ansvarsfull
alkoholservering. Rapportens syfte och tillvagagangssatt for datainsamling
och genomforande redovisas. Ddrefter presenteras rapportens resultat foljt av
en slutdiskussion.

2. Bakgrund

Alkohol kan betraktas som en komplex faktor i vart samhélle. Alkohol ses
som ett legitimt njutningsmedel och ett naturligt inslag i var kultur, samtidigt
ar alkohol ett problemskapande rusmedel, bade for den enskilda individen och
for samhaéllet i stort. De flesta som dricker alkohol gor det i séllskap av andra,
for att koppla av, eller vid fest och oftast utan att det leder till nagra negativa
konsekvenser. Men, det finns ocksa en betydande andel som konsumerar
alkohol pa ett satt som 6kar risken for alkoholrelaterade skador och olyckor.
Enligt WHO &r alkoholkonsumtion den femte storsta orsaken till varldens
sjukdomsbdrda. Alkoholrelaterade skador drabbar inte bara den som dricker
alkohol utan dven familjer, vanner och andra som befinner sig i
konsumentens narhet. Alkoholrelaterade skador drabbar bade den enskilde
individen och hela samhéllet vilket gér alkoholkonsumtion till foremal for
forebyggande arbete. Svensk alkoholpolitik syftar till att minska den totala
konsumtionen av alkohol, detta mot bakgrund av alkoholpolitikens
évergripande mal, att framja folkhalsan genom att minska alkoholens
medicinska och sociala skadeverkningar (Prop. 2009/10:125).

2.1 Alkoholkonsumtion och anskaffningskallor

I en rapport fran CAN (2018) redovisas i vilken kontext svenskarna
konsumerar alkohol. Det finns skillnader mellan méan och kvinnor och dven
skillnader utifran alder. Man konsumerar totalt sett mer alkohol &n kvinnor
och yngre konsumerar mer an aldre. Generellt sett sa konsumeras alkohol
oftast i samband med mat, tillsammans med nagon och i hemmamiljoer, det
ar alltsa mindre vanligt att konsumera alkohol utomhus, ensam och med
kollegor. I rapporten konstateras ocksa att alkoholrelaterade problem var
vanligare om personen konsumerade alkohol i restaurang/krogmiljo, jamfort
med andra miljoer.

Nedan foljer statistik 6ver svenskarnas alkoholkonsumtion fran 2017. Den
tredje vanligaste anskaffningskallan ar restauranger, efter Systembolaget och
resandeinforsel (Alkoholkonsumtionen i Sverige 2017).

e Under 2017 uppgick den totala konsumtionen till 9,03 liter ren
alkohol per invanare 15 ar och éldre, vilket i det narmaste var lika
mycket som aret innan.



e Under den senaste 10-arsperioden, mellan 2008 och 2017, har den
totala konsumtionen minskat med 8 procent.

e Restaurangkonsumtionen uppgick under 2017 till 0,92 liter, vilket &r
en minskning med 5 procent jamfort med 2016. Under de senaste 10
aren ar minskningen 7 procent.

e De olika kéllornas andelar av den totala konsumtionen var under 2017
féljande: Systembolaget 62,8 procent, resandeinforsel 13,5 procent,
restauranger 10,2 procent, folkol 5,3 procent, kop av smugglad
alkohol 4,6 procent, hemtillverkning 2,3 procent och internet 1,3
procent.

3. Ansvarsfull alkoholservering

Sambandet mellan alkoholkonsumtion och vald &r vl belagt i flera studier.
Okat drickande leder séledes till mer vald och en betydande del av
alkoholrelaterat vald sker i samband med krogbesok. Dessa fynd gjorde att
Stockholm férebygger alkohol- och drogproblem (STAD) utvecklade en
metod mellan 1995-2004 med syfte att férebygga och skademinimera
alkohol- och valdsproblematik kopplat till krogmiljon, Ansvarsfull
Alkoholservering (AAS). Metoden har sedan dess spridits till landets
kommuner och pa flera hall i landet & AAS en del av kommunernas ordinarie
verksamhet. Metoden gar ut pa att i samverkan mellan kommun,
polismyndighet och krdgare arbeta for att minska vald som kan kopplas till
alkoholservering pa krogen. Arbetet handlar ocksa om att aktivt minska
graden av berusning inne pa krogen och férhindra att minderariga personer
dricker alkohol pa krogen.

Metoden kan kortfattat beskrivas som en samverkansform mellan
myndigheter och restaurangbransch dar utbildning av restaurangpersonal och
Okad tillsyn av verksamheten ar b&rande komponenter. Bilden nedan
illustrerar metodens olika delar (Ansvarsfull alkoholservering 2014)

Samverkan

Uppfoljning Kartlaggning

Media/

Tillsyn Sprida information

Utbildning



3.1 Folkhalsomyndigheten beskriver tre fordelar med
metoden

e Krogare och personal blir mer medvetna om sitt ansvar och sin
mojlighet att forebygga vald och skador

e Med mindre berusade och stérande géster skapas en tryggare
arbetsmiljo for personalen och en béattre miljo for gésterna

e Polis och kommun kan arbeta férebyggande genom denna metod

Metoden Ansvarsfull alkoholservering bestar saledes av flera barande
komponenter som kan delas i tva kategorier, den ena delen bestar av
utbildning, tillsyn och samverkan och den andra delen bestar av kartlaggning,
uppféljning, informationsspridning och policyarbete ute pa restaurangerna.
Denna rapport kommer utgdra en kartlaggning och uppféljning av arbetet
med AAS i l&net. Rapportens slutliga resultat kommer att spridas till
beslutsfattare, politiker, restaurangbransch och allménhet.

3.2 Ekonomiska fordelar att arbeta med AAS

Det har genomforts en halsoekonomisk studie pa AAS. Syftet var att
resultatet skulle bidra till beslutsunderlag for hur samhallets begransade
resurser skulle anvéndas. | studien redovisas kostnader, besparingar och
hélsovinster for vélfardssamhallet vid investering i metoden AAS. Resultaten
visade att, for varje investerad krona tjanar samhallet 39 kronor och
betydande hélsoférdelar och 6kad livskvalitet for individen (Statens
folkhalsoinstitut 2007:9).

4. Syfte

Ett syfte med att genomféra berusningsstudien &r att undersdka krogarnas
benégenhet att servera alkohol till kraftigt berusade personer. Vidare syftar
rapporten ocksa till att undersoka om restaurangpersonal gor en likvérdig
bedémning av berusade man och kvinnor i fraga om servering. Rapportens
resultat kommer &ven att jamforas med tidigare genomforda
berusningsstudier genomforda i Gavleborgs lan. Saledes syftar rapportens
sammanlagda resultat till att, tillsammans med alkoholhandl&ggare,
krogbranschen och polisen att fortsatta utveckla och driva férebyggande
arbete i krogmiljon.

4.1 Fragestallningar

Tillats en markbart berusad person att kopa alkohol pa de besokta krogarna?
Finns det skillnader i fraga om servering utifran geografisk spridning?
Finns det skillnader i fraga om servering beroende av kon?

Vilka 6vriga faktorer samvarierar med krogens alkoholservering till en
berusad person?



5. Metod

Lansstyrelsen Gavleborg beslutade tillsammans med kommunerna att en
berusningsstudie skulle genomféras under 2018. Tidigare har tva
berusningsstudier genomforts i lanet (2008 & 2015). For att arbetet med
berusningsstudien skulle fa bred uppslutning och sékra vardefull kompetens
skapades en referensgrupp bestaende av alkoholhandléggare och personer
som arbetar med drogforebyggande arbete pa strategisk niva fran olika
kommuner i Gavleborgs lan. Sammankallande for referensgruppen ar
Lansstyrelsen Gavleborg. Referensgruppens syfte var att bidra med
lokalkdannedom om kommunernas krogliv och valja ut tdnkbara krogar som
skulle besokas. | ett tidigt skede kontaktades aven ett foretag som
tillhandahaller skadespelare som skulle genomfora det praktiska arbetet ute pa
krogarna.

5.1 Urval

Alkoholhandl&ggare i de olika kommunerna ombads att sammanstélla listor
pa de krogar som hade serveringstillstand i respektive kommun dar aktuell
information som stdngningstider och adress skulle bifogas. Kommunerna
skulle foretradesvis lista krogar som hade en bardisk, ungdomlig miljé och
sena Oppettider. Restauranger for slutna sallskap, gourmetkrogar och
lunchrestauranger ombads uteslutas.

Alkoholhandlaggare i kommunerna och polisen informerades pa férhand om
vilka helger som krogbesoken skulle &ga rum. Detta for att undvika att
berusningsstudiens genomfoérande skulle krocka med ordinarie tillsyn,
hogtider eller andra speciella evenemang, vilket &ven underlattar eventuella
uppfoljningar.

5.1.1 Etiska dvervaganden

De krogar som besoktes av skadespelarna har avidentifierats sa ingen enskild
krog eller restauranganstalld kan pekas ut i rapporten. Resultaten kommer
heller inte att forknippas med tillsyn eller utgéra grund for sanktionsarenden.

5.2 Metodproblem

Det finns flera omsténdigheter som bor diskuteras for att mer rattvist kunna
tolka rapportens resultat. Det forsta som bér ndmnas ar att urvalet av krogar
delvis styrts av kommunernas alkoholhandlaggare vid upprattande av listor
som lamnats till skadespelarna. Detta gor att urvalet av krogar inte ar
slumpvist utvalt. Det finns ocksa en svarighet i att jamfora resultatet med
tidigare genomférda berusningsstudier, detta da inte samma krogar bescks av
skadespelarna och det skiljer sig dven i antal krogbesok. Skadespelarna som
spelar markbart berusade har visserligen fatt samma utbildning men utifran
att de alla &r enskilda individer kommer sannolikt deras skadespel skilja sig
at. Aven klockslag for krogbesok skiljer sig at. Ett rimligt antagande &r att ju
senare pa kvéllen/natten besoket sker, och ju stokigare miljon ar, desto hogre
ar sannolikheten att alkohol serveras. Formularen som skadespelarna fyller i
efter krogbesoket utgar fran den enskildes subjektiva bedomning, det ar alltsa
inte givet att alla skadespelare uppfattar en berusad person eller ordningslaget
pa samma satt, vilket paverkar resultatet. Sammanfattningsvis bor resultaten
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lasas som en nuldgesbeskrivning utifran de 44 krogbesok som genomfordes
under hdsten 2018.

6. Genomfdrandet

Under hosten 2018 besokte skadespelare som spelat kraftigt berusade olika
restauranger i Gavleborgs I&n for att testa om han eller hon fick bestélla en
stor starkol eller ett glas vin. Vid krogbesoket medverkade en observator vars
uppgift var att se till att varje restaurangbesok forlopte pa samma satt.
Observatorens roll var ocksa att vara den berusade skadespelarens van
(Handledningsmaterial — Ansvarsfull alkoholservering).
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7. Resultat

Nedan foljer en redovisning av diagram och tabeller som visar resultat av
skadespelarnas krogbesok och om alkohol serverats eller ej. Resultat
redovisas aven utifran respektive landskap, skadespelarens kon, jamforelser
med tidigare genomférda berusningsstudier och faktorer i restaurangmiljon
som kopplas till alkoholservering eller nekat kop.

Diagram 1. Krogar som tillatit servering/ej tillatit servering. Redovisas i
(%).

Antal stallen som tillatit/ej tillatit servering
70

60
50
40
30
20

10
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Totalt besoktes 44 krogar under hosten 2018. Av de krogar som besoktes kom
19 (42 %) att servera alkohol till personen som besokt krogen i ett markbart
berusat tillstand. 25 (58 %) av krogarna som bestktes nekade saledes den
berusade personen att kdpa alkohol.

SKADESPELARE

- Valdigt mycket folk i en liten lokal.
Bartendern sa att jag var for full for ol
pa ett vanligt satt. Han informerade sina
kollegor om mig.

OBSERVATOR

- Bartendern sneglade mot vakten som stod
nara baren - anda lat han S handla.
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Diagram 2. Krogar i Gastrikland som tillatit servering/ej tillatit
servering. Redovisas i (%0).
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| Géstrikland besoktes totalt 20 krogar/restauranger belédgna i Sandviken och
Gavle varav 8 (40 %) serverade alkohol till den berusade personen.

Diagram 3. Krogar i Halsingland som tillatit servering/ej tillatit
servering. Redovisas i (%0).

Hélsingland
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I Halsingland besoktes totalt 24 krogar/restauranger i Hudiksvall, Ljusdal och
KFSH varav 10 (ca 42 %) kom att servera alkohol till den berusade personen.
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Tabell 1. Landskapsniva jamférelser med tidigare ar. Antal och (%0).

Landskap Serverade Ej serverade

Gastrikland Procent Antal Procent Antal
2007 31 8 69 18
2015 25 3 75 9
2018 40 8 60 12

Halsingland
2007 44 20 56 25
2015 17 4 83 19
2018 42 10 58 14

Over tid ses relativt stora skillnader om personen som spelar markbart
berusad tillats bestalla alkohol eller inte, bade inom Ianen men &ven da lanen
jamfors med varandra. 2006/2007 i Gastrikland tillats alkoholinkdp pa 31
procent av de bestkta krogarna. 2015 tillts alkoholinkop pa 25 procent av
krogarna vilket var en forbattring fran foregaende berusningsstudie. 2018
serverades alkohol till den mérkbart berusade personen i 40 procent av
krogbesoken, vilket ar en forsamring jamfort med tidigare ar.

Vid den forsta genomférda berusningsstudien i Halsingland tillats
alkoholinkop i 44 procent av fallen. 2015 minskade andelen som fick bestélla
alkohol till att omfatta 17 procent av krogbesoken. 2015 kom 46 procent av
de bestkta krogarna att servera alkohol, vilket &r en férsémring jamfort med
2007 och 2015 ars resultat.
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Diagram 4. Skillnader i servering beroende pa kén. Redovisas i (%0).
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Av de totalt 44 besokta krogarna uppvaktades 10 stycken av kvinnliga
skadespelare. 60 procent av de kvinnliga skadespelarna nekades kopa alkohol
och resten fick kdpa. Av de manliga krogbestkarna serverades 41 procent
alkohol och 59 procent nekades.

SKADESPELARE

- Bartendern serverade trots att han tydligt sag
mitt fulla tillstand.

OBSERVATOR

- Det kdndes som att han tittade pa mig och
tankte att hon tar nog hand om sin fulla kompis.

SKADESPELARE

- Valdigt lag alder pa gaster och mycket fylla.
Bartendern later mig bestélla utan problem men
forsokte hinta om att jag var full.

OBSERVATOR

- Bartendern tittade bort mycket vid
bestallningen. Anda fick vi bestalla.
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7.1 Restaurangmilj6

Diagram 5. Gastrikland, faktorer i restaurangmiljé som samvarierar
med genomfort kop av alkohol. Redovisas i antal.
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Diagrammet ovan illustrerar hur olika faktorer som &r kopplade till
krogmiljon samvarierar med bendgenheten att servera alkohol till en mérkbart
alkoholpéverkad person. Totalt genomférdes alkoholkop pa 8 krogar i
Gastrikland. De roda staplarna visar de som svarat nej pa nagon av de
faktorer som anges och som inte blivit serverade alkohol vid sin bestéllning.
De bla staplarna anger de som svarat ja. P4 de restauranger som serverat
alkohol till en méarkbart berusad person i Gastrikland finns det nagra faktorer
som sticker ut. Vid fem av krogbesoken fanns det en betydande andel
berusade personer inne pa krogen. Skadespelarna upplevde ocksa
ordningslaget som stokigt. Overlag s& uppfattades bade musik- och ljudnivén
inne pa krogarna vara tillfredsstéllande. Toaletthygienen uppfattades av
besdkarna som undermalig och pa vissa restauranger under all kritik.

SKADESPELARE

- Han kom fram och serverade vinet och sa
inget, forutom vad det kostade.

OBSERVATOR

- Fick bestéalla trots att det kandes som att
tva bartenders s& hur full S var. Personalen
kandes inte narvarande. Bara serverade
0SS shabbt.
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Diagram 6. Gastrikland, faktorer i restaurangmiljé som samvarierar
med Ej genomfort kdp av alkohol. Redovisas i antal.
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Diagrammet ovan visar hur olika faktorer i restaurangmiljon samvarierar med
ej genomforda alkoholinkdp. De roda staplarna ar nej-svarande och de bla
anger de ja-svarande i de fall da den "’berusade” skadespelaren nekats
alkoholinkdp. | ett fall uppmanades den berusade skadespelaren att vanta med
sin bestéllning och i tre fall foreslog bartendern att personen skulle bestélla
mat eller nagot alkoholsvagare alternativ. | fyra fall uppmanades den
berusade personen att Iamna lokalen pa grund av sitt berusningstillstand.
Flertalet av krogarna var vélbesokta med en tillfredsstallande musikniva och
ljussattning. Pa hélften av de besokta krogarna uppfattades ordningslaget som
gott och tillika toaletthygienen. Pa 11 av de 12 krogar som nekade servering
uppfattades personalen vara observant pa de besékande gasterna.

SKADESPELARE

- Direkt nekad och tagen ut.

OBSERVATOR

- Bartendern sa till kollegan han ar
helt borta, hamta vakten. Jag sa att
jag kunde ta med M ut. Personalen
var valdigt uppmarksam.
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Diagram 7. Halsingland, faktorer i restaurangmiljé som samvarierar
med genomfért kop av alkohol. Redovisas i antal.
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Diagrammet ovan illustrerar hur olika faktorer som &r kopplade till
krogmiljon samvarierar med bendgenheten att servera alkohol till en mérkbart
alkoholpaverkad person. Totalt genomfordes alkoholkop pa 10 krogar i
Halsingland. De réda staplarna visar de som svarat nej pa nagon av de
faktorer som anges och som inte blivit serverade alkohol vid sin bestéllning.
De bla staplarna anger de som svarat ja. Pa tre av de bestkta krogarna
upplevde skadespelaren att det fanns relativt manga berusade personer, detta
till trots upplevdes ordningsléget som bra pa atta av de besokta krogarna.
Musik- och ljudniva var god. Personalen uppfattades vara observant pa
flertalet av krogarna.

SKADESPELARE

- Hon stallde fram en karaff vatten
och sa att den har kan du behdva.
Samtidigt serverade hon mig.

OBSERVATOR

- Serverade oroligt och noterade
berusningen. Fragade observatoren
om den “berusade” var onykter.
Pratade med kollegor efterat.

OBSERVATOR

- Manga berusade inne pa nattklubben.
Bartendern serverade folk som var
valdigt, valdigt berusade.
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Diagram 8. Halsingland, faktorer i restaurangmiljé som samvarierar
med Ej genomfort kdp av alkohol. Redovisas i antal.

Blev nochalerad av bartendern
Uppmanad att vanta med bestéllning
Foreslog nagot svagare eller mat
Uppmanad att lamna lokalen
Berusade gaster

God ordning

Antal géster/Valbesokt

Gasters alder <30

Musikniva ok

Ljusséattning ok

Toaletthygien

Observant personal

Besok fore 23

Kvinnlig servis

i

Serveringspersonal <30

o
N
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o
e
=
o
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N
=
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Diagrammet ovan visar hur olika faktorer i restaurangmiljon samvarierar med
att personen som spelat kraftigt berusad nekats handla alkohol pa den besckta
krogen. De roda staplarna visar nej-svarande och de bla anger de ja-svarande
utifran de olika faktorerna som anges. Totalt nekades alkoholinkop pa 14
krogar. | par fall blev personen nonchalerad av bartendern och uppmanad att
vanta med sin bestallning. I halften av fallen foreslog personalen att personen
skulle bestélla nagot att ata alternativt alkoholsvagare dryck. I tva av fallen
uppmanades personen att lamna lokalen pa grund av den uppvisade
berusningsnivan. Inne pa tre av krogarna uppfattades det finnas flertalet
berusade personer. Musik- och ljudnivan uppfattades vara god pa en majoritet
av de besokta krogarna och personalen verkade observant pa gésterna.

OBSERVATOR

- Mycket trevlig bartender som nekade.

OBSERVATOR

- Vi blev omedelbart stoppade av en kvinnlig
servitris ca 30 &r som bad oss lamna lokalen
p.g.a. T:s tillstand.



8. Diskussion

Syftet med att genomfora denna berusningsstudie var att med avstamp i
rapportens resultat, tillsammans med alkoholhandléggare, krogbranschen och
polisen utveckla och driva forebyggande arbete i krogmiljon framat. Syftet
med denna rapport var inte att identifiera vél fungerande faktorer i
krogmiljon, om sa vore fallet skulle sakerligen flera foredomliga exempel
kunna lyftas fram. Detta till trots bor nagra framgangsfaktorer lyftas fram.

Ljus- och musiknivan pa de flesta krogar uppfattades vara tillfredstallande
och pa de flesta krogarna upplevdes ordningslaget gott samt att personalen
inne pa krogen var uppmarksam pa sina gaster. Tillfredsstallande ljus- och
musikniva gor att det ar lattare for serveringspersonalen att uppfatta
berusningsnivan hos gasterna, tillika uppmarksam personal, varfor dessa
faktorer bor namnas. Vid krogbesoken identifieras ocksa brister, bland annat i
form av dverservering som diskuteras nedan.

I alkohollagen finns tydliga krav pa ordning, nykterhet och en restriktiv
alkoholservering. Personer som serverar alkoholhaltiga drycker har ett eget
ansvar over serveringen. Om en gast ar markbart paverkad av alkohol eller
annan drog och denne serveras alkohol kan servitéren personligen stéllas till
svars for detta. Straffet kan bli boter eller fangelse i upp till sex manader.
Dessutom kan restaurangen forlora sitt serveringstillstand.

Under hdsten 2018 kom en betydande andel av de besokta krogarna i
Gavleborgs lan att servera alkohol till den markbart berusade skadespelaren
vilket strider mot alkohollagen. Ett fatal av de krogar som nekat den berusade
skadespelaren att kopa alkohol uppmanade denne att Iamna lokalen pa grund
av sitt berusningstillstand. Att avvisa gasten vid for hog berusningsniva
overensstammer med alkohollagen som sdger att en gast som ar mérkbart
berusad ska lamna lokalen. Tillstandshavare och serveringspersonal bor fora
samtal om hur man kan servera alkohol pa ett ansvarsfullt sétt, da
serveringspersonal bortsett fran gallande alkohollag i flera avseenden.

Mot bakgrund av ovan redovisat resultat finns starka skal till att
medvetandegotra krégare och personal om sitt ansvar och sin mgjlighet att
undvika éverservering, vilket har flera fordelar. Dels ur arbetsmiljosynpunkt
da berusade och stérande gaster skapar en otrygg arbetsmiljo. Hog
berusningsniva kan ocksa verka missgynnande ur ekonomisk synpunkt for
den enskilde foretagaren med ocksa rent samhéllsekonomiskt da preventivt
arbete kan forebygga bade vald och skadegérelse. Kommun, polis och
restaurangbransch foreslas arbeta vidare med, och om méjligt intensifiera
arbetet med samtliga komponenter i metoden Ansvarsfull alkoholservering.
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Bilaga 1 - Protokoll

Bilaga 1

O-PROTOKOLL
Datum Tid in Tid ut
Restaurang
Full Nykter

|
[ vilken utstréickning tror du bartendern la marke 6l killarna innan de bestallde?
[ 1 stor utstriickning [_] I ganska stor utstrickning [ T liten utstrickning
Hogkonsumenter: inga fi minga
Lokalens ljussatming? [ Ljus ] Halvmérk [ Mark
Musikniva? (OHeg [] Kommunicerbar [ ] Lig [ Ingen
Gdsternas élder? O<30 [J30-<50 [[J s0-60 [[] Blandat
Antal géster? [JFa (] Halvfullt [ vaibesskt  [] Overfullt
Ordningsldget? (OJrugnt [JHalvstokigt  [] Stokigt
Berusade gister? [Ommga [JFa [ Minga
Kommentarer:
KOSTNAD

Intride Garderob Matkostnad Dryck
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Bilaga 2

S-PROTOKOLL

Datum Tid in Tid ut

Restaurang

Full Nykter

Hyvgien pé toaletterna®[ 1 God [} Sadar [ palig ("1 Under all kritik
Blev du serverad en stor stark? [_1Ja [ Nej

Var bestdllde Du? [IBaren [_] Bordet

Vem bestilide Du av? J Man [} Kvinna Alder

Gjorde bartendern/servitsren ndgot av foljande? (Flér kan du sdtta flera alternativ)
[] Foreslog alkoholsvagare dryck och/elier mat

[ Nonchalerade dig nir du ville bestilla

7] Uppmanade dig att viinta med bestéllningen

[] Nekade dig p g a berusning

[ ] Uppmanade dig att limna lokalen

[ ] Uppmuntrade dig att bestilla/dricka tlen

I vilken wisirédckning tror du bartendern la mdrke till dig innan du bestallde?

[ 71 stor utstriickning [ I ganska stor utstrdckning [ ¥ liten utstriickning

Kommentarer;

KOSTNAD
intride  Garderob Olkostnad Alkoholfritt
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Bilaga 2 - Citat av skadespelarna

Halsingland — ej serverade

OBSERVATOR

- Nekade F direkt. Erbjod kaffe eller vatten.

SKADESPELARE

- Han tittade ut mig, svarade inte pa fragorna. Vi
fick ga sjalvmant, det var stel stamning.

OBSERVATOR

- M fragade flera ganger om han fick képa en ol
men fick inget svar. Tillslut sa bartendern "han
ar for full”.

OBSERVATOR

- Bad oss omedelbart att lamna lokalen pa grund
av berusning.

SKADESPELARE

- Blev nekad innan jag hann bestélla. Hon sa att
vi maste ga.

SKADESPELARE

- Forst en kvinnlig bartender som bad sin kollega
om rad omgaende. Erbjod mig vatten och bad
mig komma tillbaka en annan gang.

SKADESPELARE

- Nonchalerade mig lange och pratade bort mina
bestallningar.

24



SKADESPELARE

- Det var oklart om jag skulle fa kopa senare.

OBSERVATOR

- Erbjod vatten till att bérja med.

SKADESPELARE

- Han bad mig ta ett glas vatten.

OBSERVATOR

- Horde inte bestallningen, sag tvekande ut.
Pekade at vattenstationen langre ner pa baren.

SKADESPELARE

- Han ville att jag skulle vanta en runda och
dricka vatten.

SKADESPELARE

- Var pa vag att servera mig men angrade sig nar
han sag fyllan. Vakten kom fram och fragade
vad vi drack och blev néjd nar vi drack vatten.

SKADESPELARE

- Hon sa att S fick dricka vin, jag fick vatten. Hon
sa att vakterna hade koll, om jag drack S vin
skulle vi fa ga.
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SKADESPELARE

- Nekade pa ett valdigt trevligt satt.

OBSERVATOR

- M fick inte bestalla for att hon druckit for
mycket. Det ar battre med lugn och fin &n full,
sa bartendern.

Gastrikland - e] serverade
SKADESPELARE

- Jag fick ett glas vatten istallet. Sen latsades
bartendern inte héra mig nar jag ville bestalla
vinet.

OBSERVATOR

- Bartendern fragade mig om jag tyckte att han
skulle servera S, egentligen far jag inte det sa
han. Jag ryckte pa axlarna och sa vet inte. Han
gav henne ett glas vatten och mig ett glas vin,
tydlig med vem som skulle dricka vad.

SKADESPELARE

- Avvisade kop av alkohol pa ett trevligt satt,
foreslog att vi skulle ga vidare.

OBSERVATOR

- Nekade mig att kopa, bartendern var valdigt
uppmarksam.

OBSERVATOR

- Bartendern kallade pa vakten som snabbt var
framme och tog ut M, tydligt och effektivt.
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SKADESPELARE

- Jag fick vatten direkt, innan jag hann bestéalla.
Det blir inget for dig, sa bartendern.

OBSERVATOR

- Bartendern gav oss vatten direkt, darefter gick
Vi.

SKADESPELARE

- Bartendern sa att det var stangt, vilket det inte
var.

SKADESPELARE

- Nekade mig att kbpa, men jag fick kopa till P. P
gick pa toa och da hall bartendern koll pa mig
sa jag inte drack av hans 0l.

SKADESPELARE

- Bartendern féljde mig ut till dérren och sa till
vakten.

SKADESPELARE

- Jag fick ett glas vatten, hon sa att jag druckit for
mycket.

OBSERVATOR

- Sag tre gaster lamna lokalen ratt kraftigt
berusade. Bartendern gav F vatten pa eget
initiativ.
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Halsingland - serverade
SKADESPELARE

- Hon verkade mycket irriterad, nastintill arg for
jag var sa berusad. Anda serverade hon.

OBSERVATOR

- Serverade motvilligt och méarkbart irriterad.

SKADESPELARE

- Foreslog att jag skulle bestélla en liten starkal.
Kollegan forsokte med att det inte fanns nagra
sittplatser.

SKADESPELARE

- Fick kdpa 6l. Sen strax darefter blev jag tagen
ut av vakten.

SKADESPELARE

- Var road av min berusning.

OBSERVATOR

- Bartendern skojade mycket om J:s berusning.

SKADESPELARE

- Tva bartenders var inblandade i bestallningen,
en kvinna och en man.

OBSERVATOR

- Forsta dagen for den kvinnliga bartendern som
verkade notera berusningen, ingen av de 6vriga
i personalen forsokte beddma laget.
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SKADESPELARE

- Serverade aven andra berusade, men bara till
dem sjalva och inte via andra.

SKADESPELARE

- Det kdndes som att han undvek kontakt forst,
som att han vill undvika problemet. Vi tror att
han eventuellt serverade ett svagare vin.

OBSERVATOR

- Bartendern fragade hur jag madde och tittade
undrande pa mig. Serverade, men sa sedan att
efter den har far du inget mer.

Gastrikland — serverade

OBSERVATOR

- En kvinna inne pa stallet holl pa att somna av
berusning. Folk var onyktra men inte dverdrivet.

OBSERVATOR

- Bartendern tog ingen “notis” om hur paverkad M
var, men han uppfattade det.

SKADESPELARE

- Bartendern sdg mig berusad och gav mig vatten
innan mina tva ol.
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Bilaga 3 - Tolkning av variabler

Observant personal ja/nej

Ja=i stor utstrackning och i ganska stor utstrackning
Nej=i liten utstrackning

God toaletthygien ja/nej

Ja=god
Nej= sadar, dalig under all kritik

God ljussattning ja/nej

Ja=Ljus och halvmork
Nej=mork

Ok musikniva ja/nej

Ja=kommunicerbar, 1ag eller ingen
Nej=hog

Alder <30 ja/nej

Ja= <30
Nej= 30<50, 50-60 och blandat

Antal géster, valbesokt ja/nej

Ja=halvfullt, valbesokt och overfullt
Nej=fa

God ordning ja/nej

Ja=lugnt
Nej=halvstokigt och stokigt

Berusade gaster ja/Nej

Ja=manga
Nej =fa eller inga
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Lansstyrelsen Gavleborg ansvarar for att beslut fran riksdag och
regering genomférs samt att samordna den statliga verksamheten i lanet.
Vi &r en kunskapsorganisation som arbetar tvarsektoriellt med flera olika
sakfragor fran landsbygdsutveckling, miliomalen, biologisk mangfald och
djurskydd till flykting- och integrationsfragor hallbar samhallsplanering och
krisberedskap.

var vardegrund bygger pa tre ord, handlingskraft, professionalitet, och
forstaelse och ska genomsyra allt vi gor pa alla nivaer.

L'ainssty_r_elsen
Gavleborg

Borgmastarplan, 801 70 Gavle, tel 010-225 10 00
www.lansstyrelsen.se/gavieborg
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